Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Adresa pre pripadné vratenie tovaru (iba ak
je odlisna od bydliska):

E-mail, z ktorého bol tovar objednany:

Telefénne Cislo:

Cislo bankového uctu (ak sa bude vracat
kUpna cena):

Reklamacny formuldr odoslite spolu s reklamovanym tovarom na adresu nasej prevadzky:
Angel Company s.r.o., Hraniéni 2115, 370 06 Ceské Budé&jovice alebo mobzZete
kontaktovat nasu zakaznicku podporu na cisle +420 777 097 628 (po-pa 9:00-17:00).
Tovar k ndm mozZete taktiez dorucit cez spoloc¢nost Packeta.sk (pokial je to mozné s
ohladom na velkost balika). Naklady na dopravu si nesie zakaznik sam. Ak vSak bude
Vasa reklamacia uznana ako opravnena, mate narok na Uhradu ucelne vynalozenych
nakladov, spojenych s uplatnenim opravnenej reklamacie.

REKLAMACNY FORMULAR

1]

Identifikacia tovaru:

Datum nakupu:

Cislo objednavky:




slovami:

Podrobny popis problému/vady viastnymi

Fotodokumentacia problému/vady:

Zvoleny sposob vybavenia reklamacie: e oprava veci;

Prosim vezmite na vedomie, Ze primarne e dodanie novej veci/chybajice
mate pravo na odstranenie vady, pokial je Casti;

to primerané vzhladom na vadu a Vasu e zlava z kupnej ceny; alebo
situaciu (oprava veci, pripadne dodanie e odstupenie od zmluvy a
chybajucej ¢asti alebo dodanie novej vratenie kupnej ceny

veci). Pokial'si zvolite napr. odstUpenie od
kupnej zmluvy, nemusi Vam toto pravo
vzdy prisldchat a my Véas vyzveme na
doplnenie spdsobu vybavenia reklamacie.

Poucenie pre zakaznika:

Uplatnenie prava zdkaznika ziadat odstranenie vzniknutej vady (oprava veci,
dodanie novej veci alebo dodanie chybajucej ¢asti) by nemalo predstavovat
pre predavajuceho znac¢né tazkosti, pripadne by nemalo byt neprimeranou
poziadavkou s ohladom na hodnotu tovaru a vyznam vady.

Pravo zdkaznika ziadat odstupenie od zmluvy a vratenie kupnej ceny alebo
Ziadat zlavu z kupnej ceny moéze byt uplatnené v pripade, Ze vada tovaru
predstavuje podstatné porusenie kupnej zmluvy (predavajuci odmietne
odstranit vadu tovaru alebo ju neodstrani v primeranej lehote; z vyhlasenia
predavajuceho je zjavné, Zze vada nebude odstranend ani v primeranej lehote
alebo bez tazkosti pre zadkaznika; vada tovaru sa prejavi opakovane; alebo sa
jedna o podstatné porusenie kipnej zmluvy).

Vratenie kupnej ceny sa Standardne vykonava tym spdsobom, akym bola Vami
zaplatena. Je mozné vratit klUpnu cenu inym spbésobom, avsak iba pokial's tym
budete suhlasit a nespdsobi Vam to Ziadne dalSie naklady.

Datum:

Podpis kupujuceho:

Vyplni obchodnik:

Obchodnik:

www.resinstudio.sk



http://www.resinstudio.sk

Angel Company s.r.o.
Dobrovodska 2054/53a
Ceské Budgjovice 5, 370 06 Ceska Republika

Datum prijatia reklamacie:

Opravnena osoba na vybavenie:

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum vybavenia reklamacie a podpis:




